
Overzicht
training en coaching De Keerzijde
1.	 Ervaringstrajecten 4 dagdelen. Kennismaken/ Meemaken/ Waarmaken.
	 Groepen 8- 12 deelnemers. 

2.	 Aanvullend op 1: ontdekken en beoordelen technische hulpmiddelen in technologisch 
laboratorium o.l.v. docent Avans Hogeschool Breda 

		 Deelnemers in duo’s met ouderen (bewoner/ familielid) 
	 Groepen max. 6 deelnemers + 6 ouderen.  

3.	 Dagtraining effectief communiceren en samenwerken intern en/ of extern
	 (cliënten/ collega’s/ paramedici/ familie/ vrijwilligers/ leidinggevenden) 
	
	 Inzet professionele acteurs in middagprogramma. Casussen uit eigen praktijk. 

	 Groepen max. 10 deelnemers. 
	 Ook zeer geschikt voor teams facilitair/ horeca/ receptie

4.	 Training effectief leiderschap m.b.t. zelfverantwoordelijke teams. 

	 ‘De bevlogen manager’. 

	 Twee trainingsdagen voor managers + belevingsworkshop 1 dagdeel. 
	 Inzet professionele acteurs tijdens 2e dag. 
	 Groepen max. 10 deelnemers

	 In aangepaste vorm ook geschikt voor teamcoaches. 

5.	 Dagdeel aangepaste ervaringsworkshop DK Light ‘leerzaam cadeautje’ voor
	 mantelzorgers + vrijwilligers. 
	 Groepen max. 10 deelnemers.

6.	 Korte ervaringsworkshop. Doel: kennismaken met ervaringsleren in de zorg. 
	 Groepen 10- 15 deelnemers. Zeer geschikt voor studenten zorgopleidingen.
	 Wat gebeurt er met mij wanneer ik afhankelijk word van het ‘systeem zorg’?  

7.	 Overig: 
	 •	 Coaching on the job aansluitend op ervaringstrajecten  

	 •	 Workshop Imagineering/ Reframing = aanleren vaardigheden out-of-the box denken +
		  directe toepassing op praktijkcasus  

	 •	 Inspirerende masterclasses, lezingen e.o. in samenwerking met 
        ervaringsdeskundigen op locatie De Keerzijde. 



Uitgangspunten De Keerzijde 
trainingsbureau gespecialiseerd in ervaringsleren. 

Kernwaarden: Confrontatie, Vertrouwen, Verbinding, Humor  

•	 We doen niets waarvan wij niet zeker weten dat zorgvragers er beter van worden. Daar 
behoort de focus 100% te liggen voor iedereen met verantwoordelijkheid in de zorg.  

•	 Innovatie binnen een organisatie behoort per definitie door een externe partij begeleid te 
worden. Dit vanwege interne kokervisie en bestaande samenwerkingsverbanden.  

•	 Ieder traject wordt op maat aangeboden, afhankelijk van doel traject, sector en niveau 
deelnemers.  

•	 Ervaringsleren is het meest krachtige middel om in te zetten bij gedragsverandering. 
 

•	 Bewustwording kan alleen plaatsvinden wanneer deelnemers zelf intrinsiek gemotiveerd zijn 
hiervoor. 

•	 Zelfsturing a.g.v. bewustwording kan alleen geïnitieerd worden door medewerker zelf. Niet 
omdat het moet van bovenaf.  

•	 Medewerkers zorg zijn ‘doeners’. Voor welslagen van trainingen zal dan ook veel actie ingezet 
moeten worden. Leren door te doen en fouten mogen maken.  

•	 Binnen De Keerzijde trajecten zijn ‘ervaren’ en ‘doen’ ( Meemaken is Waarmaken ) drijfveren 
om deelnemers in actie te krijgen. Dit altijd vanuit de positieve benadering uitgaande van 
aanwezige kwaliteiten.  

•	 Eventuele weerstand bij deelnemers wordt op een deskundige en respectvolle wijze begeleid 
en omgebogen tot positieve energie.  

•	 Tijdens de trainingen wordt humor gebruikt t.b.v. saamhorigheid en betrokkenheid tussen 
deelnemers en team De Keerzijde. Hierdoor vindt teambuilding plaats wat de kwaliteit van 
zorg direct verbetert.  

•	 Trainingstraject is investering in deelnemers t.b.v. kwaliteitsverbetering van het leven 
van zorgvragers en zorgverleners. Deelnemers komen terug in hun kracht en bouwen 
zelfvertrouwen op. Hierdoor komen zij terug bij de passie voor hun werk waardoor herstel van 
verbinding tussen zorgvrager en zorgverlener plaatsvindt.   

•	 Deelnemers ontdekken zelf hoe efficiency door te voeren op eigen woongroep/ afdeling. 
Kostenbesparing wordt een gezamenlijk doel.   

•	 Veiligheid en persoonlijke betrokkenheid vanuit team De Keerzijde zijn gegarandeerd. 

•	 Deelnemers hebben altijd de mogelijkheid voor het aanvragen van een time-out. 

•	 Deelnemers worden binnen gehele traject begeleid door een deskundige coach welke 
deelnemers vanuit gelijkwaardigheid benadert, confronterend spiegelt en inzichten weet om 
te zetten in gezamenlijke acties.  

•	 Theoretische kennis o.a. vanuit NLP, HSF, PIT, competentiegericht werken worden 
gecombineerd en wisselend ingezet, afhankelijk van doelstelling traject en vraag van de klant. 



De Keerzijde
Kennismaken/ Meemaken/ Waarmaken 			  		  	
	
Ervaringstraject vier dagdelen 8- 12 deelnemers V&V/ VG  

Methodiek:
•	 Kennismaken: vooraf aan de zorgervaring dagdeel interactieve training o.l.v. zorgcoach waarin 

o.a. invloed vooroordelen/ motivatie voor zorg/ oprechte nieuwsgierigheid/ communicatie + 
samenwerking/ feedback.

	 Tevens voorbereiding op 2e trainingsonderdeel Meemaken.  

•	 Meemaken: twee dagdelen persoonlijke zorgervaring waarin deelnemers zelf verzorgd en 
begeleid worden vanuit zorgteam De Keerzijde. Beperkingen zoals slecht zien/ slecht horen/ 
handbeperking/ niet kunnen praten/ rolstoel/ rollator worden ingezet ter ondersteuning. 
Cruciaal: Wat gebeurt er met mij als mens wanneer ik afhankelijk word van zorg? Wat doet het 
‘systeem zorg’ met mij? 

•	 Waarmaken: Interactieve training o.l.v. zorgcoach waarin reflectie op ervaringen, start 
persoonlijk ondernemingsplan en acties dagelijkse praktijk. 

Resultaat: 
•	 Vernieuwde energie + focus op kwaliteit van leven bewoners/ patiënten 
•	 Versterking teamsamenwerking a.g.v. samen ervaren= samen verbinden 
•	 Onvergetelijke ervaring + inzichten a.g.v. werking spiegelneuronen 
•	 Bewustwording effect eigen gedrag en handelen op bewoners/ patiënten
•	 Bewustwording mogelijkheden en grenzen persoonlijke invloed 
•	 Inzicht in belang eigen kracht, regie en zelfredzaamheid bewoners/ patiënten 
•	 Inzicht in efficiency woongroep/ afdeling en gewenste verbeteringen 
•	 Persoonlijk ondernemingsplan waarin concrete acties dagelijkse praktijk en  

tijdsplanning voor borging langere termijn
•	 Cedeo gekwalificeerd deelnamecertificaat 
•	 16 Accreditatiepunten Kwaliteitsregister V+V, Register Zorgprofessionals 

 
Ieder traject wordt in overleg op maat ontwikkeld.
Zeer geschikt voor teams in ontwikkeling naar kleinschalig wonen. 



De Keerzijde

Enkele reacties deelnemers na volgen trainingstraject;

“2 ochtenden theorie en een zorgervaringsdag, een bijzondere ervaring. Je wordt die dag zelf 
begeleid en je krijgt een beperking erbij (slecht zien, doof- oordoppen, rollator) op die manier kan 
je ervaren hoe het is om hiermee om te gaan en hoe begeleiders met je omgaan. Je ervaart dat 
je regie snel weg is en er veelal van je overgenomen wordt terwijl je veel zelf kan doen. Wanneer 
je dan aangeeft dat je het zelf kan doen, word  je al snel als” lastig” ervaren. Wat opvalt is dat er 
veelal door begeleiders gesproken wordt over koetjes en kalfjes (waar wij dan als cliënt  hinder 
van ondervinden). Een echte bewustwording deze dag.”

“Ik vond met name de 2e dag erg prikkelend en ben er anders door gaan werken. Ik heb na die 
dag nooit meer tegen een cliënt gezegd “ik kom zo” maar concretere tijd benoemd of gelijk 
meegelopen. Ook besefte ik dat tijd erg lang kan duren als je een rustmoment hebt voor/ na de 
lunch. Deze tijd probeer ik nu zo kort mogelijk te houden of tijdens het rusten/ wachttijd wel iets 
aan te bieden wat onze (laag-niveau) cliënten kunnen voelen, zien of horen. Deze cursus zou 
eigenlijk elk team/iedereen moeten doen….echt een aanrader.” 

“Ik heb de training als heel positief ervaren! Cursus werd ingericht zoals wij wilden, dus 
onderwerpen die wij inbrachten en belangrijk vonden kwamen aan bod. Dat maakt het persoonlijk 
en zeer bruikbaar!”

“M.n. de ervaringsdag heeft veel indruk op gemaakt. Er werd me letterlijk een spiegel 
voorgehouden hoe verzorgend personeel omgaat met hun patiënten/cliënten.
Ik heb er veel van opgestoken om nog respectvoller met mijn cliënten om te gaan.”

“Ik heb het ervaren als zeer waardevol, je staat zeker stil bij dingen die gebeuren rondom de 
cliënt. Wat doe je meestal uit automatisme, zonder erbij stil te staan? We hebben ervaren wat dit 
met je doet. Dit was voor mij wel het belangrijkste.”

“Het was een erg leerzame cursus; weet nu nog beter hoe cliënten zich soms voelen, hoe 
makkelijk je iemand “lam” maakt door hem/haar teveel uit handen te nemen. Ook in het stukje 
theorie geleerd, dat we soms echt wat zakelijker mogen zijn in de zorg (en niet té zacht moeten 
zijn). Dit komt uiteindelijk alleen maar ten goede van de cliënten! Bovendien ook erg veel lol en 
plezier gehad tijdens de cursus, waardoor de cursus ook niet “zwaar” voelde. Ik vind het een must 
voor iedere medewerker”. 

“De training is een geweldige training voor een team. De training is concreet duidelijk interactief 
en zeer bruikbaar om de teamsamenwerking te verbeteren qua communicatie en  samenwerking. 
De dag dat ik zelf cliënt was werkte erg goed. Ik werd met de neus op de feiten gedrukt en 
ervaarde zelf hoe het is om afhankelijk te zijn en hoeveel macht je als begeleider hebt. Erg om te 
ervaren. Buiten het feit dat ik er veel van opgestoken heb was het ook erg hilarisch en komisch. 
Kortom een training die ik niet had willen missen.”


